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OBJETO DEL CONTRATO
e SEGURO DE VIDA

CONTAR CON UN SEGURO DE VIDA QUE BRINDE PROTECCION ECONOMICA AL PERSONAL DEL RUV Y A SUS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS, EN CASO DE FALLECIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LAS COBERTURAS, CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

e SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

CONTAR CON UN SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES QUE BRINDE PROTECCION Y COBERTURA AL PERSONAL
DEL RUV Y A SUS ASEGURADOS ANTE GASTOS DERIVADOS DE ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL
ACCESO A ATENCION MEDICA CONFORME A LAS COBERTURAS, CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
RESPECTIVO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

MARCO NORMATIVO

EL PROCEDIMIENTO SE REALIZA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 35, 36,
38 Y 39 DE LAS POLITICAS APLICABLES A LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA; ARTICULOS 8, 10, 17 A 19, 33 A 60, 63 A80, 81 A90Y
92 A 94 DE LOS LINEAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA; AS{ COMO NUMERALES 5 A 10 Y DEMAS RELATIVOS
DEL MANUAL DE ADQUISICIONES DEL FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA.

LUGAR Y ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO

FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA, UBICADO EN BARRANCA DEL MUERTO 280 PISO 1 OFICINA 100,
COLONIA GUADALUPE INN, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01020

GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIDENTE.- UN ACONTECIMIENTO PROVOCADO POR UNA CAUSA EXTERNA, IMPREVISTA, FORTUITA Y VIOLENTA
QUE LESIONA AL ASEGURADO OCASIONANDOLE DANO(S) CORPORAL(ES).

AGENTES DE SEGURO: PERSONA FISICA O MORAL AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
(CNSF) PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION Y ASESORIA EN LA CONTRATACION DE SEGUROS,
CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

AMATEUR.- QUE PRACTICA SIN SER PROFESIONAL UN ARTE, DEPORTE, ETC.

ANTIGUEDAD.- ES EL TIEMPO QUE EL ASEGURADO HA ESTADO CUBIERTO EN FORMA CONTINUA POR LA POLIZA
COLECTIVA DE GASTOS MEDICOS MAYORES DEL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA. LA ANTIGUEDAD SERA TOMADA EN
CUENTA PARA EL COMPUTO DE LOS PERIODOS DE ESPERA SENALADOS EN LAS CONDICIONES DE LA COBERTURA Y
SERVIRA PARA REDUCIR O ELIMINAR DICHOS PERIODOS DE ESPERA.

ASEGURADO.- ES LA PERSONA EXPUESTA A CUALQUIER ENFERMEDAD O ACCIDENTE, CUBIERTO POR LA POLIZA Y QUE
TIENE DERECHO A LOS BENEFICIOS DE LA MISMA.

CERTIFICADO INDIVIDUAL.- DOCUMENTO EMITIDO POR LA ASEGURADORA PARA CADA ASEGURADO TITULAR, EN EL
QUE SE CONSIGNAN LOS PRINCIPALES DATOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO COMO NOMBRE DE LA
ASEGURADORA, NOMBRE DEL CONTRATANTE, NOMBRE DEL ASEGURADO TITULAR Y EN SU CASO DEPENDIENTES,
NUMERO DE CERTIFICADO DE CADA ASEGURADO (TITULAR Y DEPENDIENTES), FECHA DE INICIO Y TERMINO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, SUMA ASEGURADA, DEDUCIBLE, COASEGURO, TIPO DE SEGURO Y NUMERO
DE POLIZA DE SEGURO.

COASEGURO.- CANTIDAD QUE PAGARA EL ASEGURADO, DEL TOTAL DE LOS GASTOS CUBIERTOS POR LA POLIZA UNA
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VEZ DESCONTADO EL DEDUCIBLE CONTRATADO.

CONTRATANTE.- PERSONA FiSICA O MORAL QUE INTERVIENE EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO, MISMA QUE PARA
EFECTOS DE ESTE, SERA LA RESPONSABLE DEL PAGO DE LA PRIMA. EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO EL
CONTRATANTE ES EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA.

CONTRATO / POLIZA.- CONJUNTO DE DOCUMENTOS EN LOS QUE SE FORMALIZA EL CONTRATO DEL SEGURO A TRAVES
DE LA CUAL LA ASEGURADORA SE OBLIGA MEDIANTE EL PAGO DE UNA PRIMA A PAGAR UNA SUMA DE DINERO, AL
VERIFICARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA EN LAS CONDICIONES DEL SEGURO. ESTA INTEGRADA POR LA CARATULA
DE LA POLIZA, LAS CONDICIONES GENERALES, LAS CONDICIONES PARTICULARES, LOS ANEXOS Y LOS ENDOSOS QUE
SE EMITAN EN LA MISMA.

DEDUCIBLE.- CANTIDAD INICIAL QUE DEBE PAGAR EL ASEGURADO POR CADA ENFERMEDAD CUBIERTA POR ESTA
POLIZA.

DEPENDIENTES.- EL O LA CONYUGE O CONCUBINO(A) DEL ASEGURADO TITULAR Y SUS HIJOS NATURALES O
RECONOCIDOS LEGALMENTE MENORES DE 25 ANOS O HIJOS CON DISCAPACIDAD SIN LIMITE DE EDAD,
CONSIDERANDO LO DESCRITO EN LA POLIZA, SE CUBRIRA SOLO UNA PAREJA POR TITULAR (SIN IMPORTAR GENERO)
Y LA FIGURA DE CONYUGE O CONCUBINA(O) DEBERA ACREDITARSE ANTE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION,
SERVICIOS Y FINANZAS, MEDIANTE ACTA DE MATRIMONIO CONSTANCIA DE CONCUBINATO O CON ACTA DE
NACIMIENTO DE HIJOS EN COMUN. A LA ASEGURADORA, EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA LE INDICARA LOS
DEPENDIENTES QUE CORRESPONDEN A ALGUN TITULAR SENALANDO EL PARENTESCO EN EL VIGOR ENTREGADO.

PERSONA EMPLEADA ACTIVA.- PERSONA TRABAJADORA QUE SE ENCUENTRE EN FUNCIONES EN EL REGISTRO UNICO
DE VIVIENDA (RUV). EN EL VIGOR PROPORCIONADO A LA ASEGURADORA SE IDENTIFICARAN LAS PERSONAS
ASEGURADAS QUE FORMEN PARTE DEL GRUPO DE PERSONAL ACTIVO.

ENDOSO.- DOCUMENTO QUE FORMA PARTE DEL CONTRATO, MODIFICANDO, PRECISANDO Y/O ADICIONANDO SUS
CONDICIONES GENERALES.

ENFERMEDAD O PADECIMIENTO.- ES LA ALTERACION EN LA SALUD DEL ASEGURADO, DIAGNOSTICADA POR UN
MEDICO PROFESIONISTA INDEPENDIENTE (NO PUEDE SER FAMILIAR DIRECTO DEL ASEGURADO PADRES, HERMANOS
O HIJOS NI EL ASEGURADO MISMO) LEGALMENTE AUTORIZADO, YA SEA EN EL FUNCIONAMIENTO DE UN ORGANO O
PARTE DEL CUERPO Y QUE PROVENGA DE ALTERACIONES PATOLOGICAS COMPROBABLES.

NUMERO DE CERTIFICADO.- IDENTIFICADOR DE LA ASEGURADORA MEDIANTE EL CUAL DISTINGUE A CADA TITULAR
Y SUS DEPENDIENTES ASEGURADOS EN LA COBERTURA.

PADECIMIENTO. - CUALQUIER ALTERACION QUE SUFRA EL ASEGURADO EN SU SALUD A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O ENFERMEDAD, O CUALQUIER EVENTO AMPARADO POR LA POLIZA.

PADECIMIENTOS PREEXISTENTES. - SE DECLARA PREEXISTENCIA CUANDO SE CUENTE CON LAS PRUEBAS QUE SE
SENALAN EN LOS SIGUIENTES CASOS:

QUE PREVIAMENTE A LA FECHA DE ALTA DEL ASEGURADO A LA POLIZA COLECTIVA DE GASTO MEDICO MAYOR DEL
REGISTRO UNICO DE VIVIENDA, SE HAYA DECLARADO POR MEDICO TRATANTE LA EXISTENCIA DE DICHO
PADECIMIENTO Y/O ENFERMEDAD O QUE SE COMPRUEBE MEDIANTE LA EXISTENCIA DE UN EXPEDIENTE MEDICO
DONDE SE HAYA ELABORADO UN DIAGNOSTICO POR UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO O BIEN MEDIANTE
PRUEBAS DE LABORATORIO O GABINETE O POR CUALQUIER OTRO MEDIO RECONOCIDO DE DIAGNOSTICO.

CUANDO LA ASEGURADORA CUENTE CON PRUEBAS DOCUMENTALES DE QUE EL ASEGURADO HAYA HECHO GASTOS
PARA RECIBIR UN DIAGNOSTICO DE LA ENFERMEDAD PADECIMIENTO DE QUE SE TRATE, PODRA SOLICITAR AL
ASEGURADO EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO CORRESPONDIENTE, O EN SU CASO EL RESUMEN DEL EXPEDIENTE
MEDICO O CLINICO, PARA RESOLVER LA PROCEDENCIA DE LA RECLAMACION.

QUE PREVIAMENTE A LA FECHA DEL ALTA DEL ASEGURADO A LA POLIZA COLECTIVA DE GASTO MEDICO MAYOR DEL
REGISTRO UNICO DE VIVIENDA, EL ASEGURADO HAYA HECHO GASTOS, COMPROBABLES DOCUMENTALMENTE, PARA
RECIBIR UN TRATAMIENTO MEDICO DE LA ENFERMEDAD Y/O PADECIMIENTO DE QUE SE TRATE.

NO PODRA CONSIDERARSE COMO PREEXISTENTE NINGUNA ENFERMEDAD DECLARADA DURANTE ENTREVISTA
REALIZADA A UN PACIENTE QUE PRESENTE ALTERACION DEL ESTADO DE CONCIENCIA O CONFUSIONAL.
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PAGO DIRECTO. - ES EL PAGO QUE REALIZA DIRECTAMENTE LA ASEGURADORA AL PRESTADOR DE SERVICIOS
INDEPENDIENTE, CON EL CUAL HA CELEBRADO UN CONVENIO, POR LA ATENCION MEDICA A LOS ASEGURADOS QUE
PRESENTEN ENFERMEDADES O ACCIDENTES CUBIERTOS POR ESTE CONTRATO.

PERIODO AL DESCUBIERTO. - ES AQUEL INTERVALO DURANTE EL CUAL QUEDAN SUSPENDIDOS LOS BENEFICIOS DEL
CONTRATO, SE GENERA POR LA FALTA DE PAGO DE PRIMAS O POR NO HABER SOLICITADO LA RENOVACION DE LA
POLIZA.

PERIODO DE ESPERA. - TIEMPO ININTERRUMPIDO QUE DEBE TRANSCURRIR A PARTIR DE LA FECHA DE
CONTRATACION DE CADA ASEGURADO, A FIN DE QUE LAS ENFERMEDADES DESCRITAS EN LA CLAUSULA 29 PUEDAN
SER CUBIERTAS POR LA POLIZA.

PERIODO DE GRACIA. - PERIODO DURANTE EL CUAL ESTAN EN VIGOR LAS COBERTURAS DEL SEGURO, AUNQUE NO SE
HAYA PAGADO EL RECIBO DE LA PRIMA.

PRIMA. - ES LA CONTRAPRESTACION PREVISTA EN EL CONTRATO DE SEGURO A CARGO DEL CONTRATANTE
REEMBOLSO. - ES LA RESTITUCION DE GASTOS PROCEDENTES, EROGADOS PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO A
CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD, PADECIMIENTO O ACCIDENTE CUBIERTO. LA ASEGURADORA REINTEGRARA
LA SUMA QUE CORRESPONDA DESPUES DE APLICAR LAS CONDICIONES CONTRATADAS AL PROPIO ASEGURADO O A
LA PERSONA QUE ESTE DECIDA. PARA EL REEMBOLSO DE GASTOS SE REQUERIRA FACTURAS, RECIBOS Y
COMPROBANTES DE HONORARIOS.

RUV. - FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

SUMA ASEGURADA. - ES EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA, CONVENIDO PARA CADA
COBERTURA Y APLICABLE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE Y OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

SGMM. - SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

TABULADOR. - RELACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y QUIRURGICOS EN EL CUAL SE ESPECIFICA EL MONTO
MAXIMO A PAGAR POR LA ASEGURADORA PARA CADA UNO DE ESTOS Y EL CUAL HA SIDO ACORDADO CON EL RUV.

UMA. - UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE DURANTE LOS EJERCICIOS FISCALES 2027 A 2029.

UMAM.- UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL

REQUERIMIENTOS

e SEGURO DE VIDA

TOTAL, DE PERSONAS A ASEGURAR: 44 PERSONAS MODIFICABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, POR LO
QUE CUALQUIER ADHESION DE AUMENTO A LA POLIZA SE DEBE COSIDERAR EL MISMO PRECIO.

CONDICIONES ESPECIFICAS:
SUMA ASEGURADA POR FALLECIMIENTO: 40 MESES DE SUELDO MENSUAL

PAGO ADICIONAL DE LA SUMA ASEGURADA POR INVALIDEZ TOTAL YPERMANENTE
(PADI): 40 MESES DE SUELDO MENSUAL.

iii. DOBLE INDEMNIZACION (40 MESES) POR MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDAS ORGANICAS

b. DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LOS ASEGURADOS GOZARAN DEL BENEFICIO DE DOBLE
INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDAS ORGANICAS, ESTE BENEFICIO CUBRE, LA
MUERTE O LAS LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS EN LA PERSONA DEL ASEGURADO A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
EXCLUSIVAMENTE S| DICHAS LESIONES O LA MUERTE OCURREN DENTRO DE LOS 90 DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE DICHO ACCIDENTE.
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c. ENTENDERA POR ACCIDENTE AQUEL ACONTECIMIENTO PROVENIENTE DE UNA CAUSA EXTERNA,
SUBITA, FORTUITA Y VIOLENTA QUE PRODUZCA LESIONES CORPORALES O LA MUERTE EN LA
PERSONA DEL ASEGURADO. NO SE CONSIDERARAN ACCIDENTES LAS LESIONES CORPORALES O LA
MUERTE PROVOCADA INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO.

d. SE ENTENDERA POR PERDIDA ORGANICA, LA PERDIDA DE CUALQUIERA DE LAS PARTES CITADAS DE
UN MIEMBRO, LA AMPUTACION QUIRURGICA O TRAUMATICA DE ESA PARTE COMPLETA O LA
PERDIDA IRREPARABLE DE LA FUNCION; POR PERDIDA DE UN 0JO, SE ENTENDERA LA PERDIDA
COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE ESE 0IO.

e. LASUMA ASEGURADA POR ESTE BENEFICIO SERA IGUAL AL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA DEL
BENEFICIO BASICO, ES DECIR, LA SUMA ASEGURADA TOTAL QUE RECIBIRAN LOS BENEFICIARIOS
DESIGNADOS ES DE CUARENTA MESES DEL SALARIO MENSUAL TABULAR QUE ESTUVIESE
GANANDO EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO.

f.  EL MONTO DE LA INDEMNIZACION QUE SE OTORGARA POR MUERTE ACCIDENTAL O POR PERDIDAS
ORGANICAS ESTARA DADA POR LA SIGUIENTE TABLA:

TABLA DE INDEMNIZACIONES

POR LA MUERTE ACCIDENTAL DEL ASEGURADO 100%

POR LA PERDIDA DE: ESCALA B

AMBAS MANOS O AMBOS PIES O LA VISTA DE AMBOS 0J0S 100%

UNA MANO Y UN PIE 100%

UNA MANO O UN PIE CONJUNTAMENTE CON LA VISTA DE UN OJO 100%

UNA MANO O UN PIE 50%

LA VISTA DE UN 0JO 30%

EL PULGAR DE CUALQUIER MANO 15%

EL {NDICE DE CUALQUIER MANO 10%

AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE, INCLUYENDO TODOS LOS DEDOS 30%

TRES DEDOS DE UNA MANO, INCLUYENDO EL PULGAR Y/O EL INDICE 30%

TRES DEDOS DE UNA MANO, QUE NO SEAN EL PULGAR NI EL iNDICE 25%

LA AUDICION TOTAL E IRREVERSIBLE EN AMBOS OIDOS 25%

EL PULGAR Y OTRO DEDO, DE LA MISMA MANO, QUE NO SEA EL [NDICE 25%

EL {NDICE Y OTRO DEDO, DE LA MISMA MANO, QUE NO SEA EL PULGAR 20%

ACORTAMIENTO DE POR LO MENOS 5 CENTIMETROS DE UN MIEMBRO INFERIOR 15%

EL DEDO MEDIO O EL ANULAR O EL MENIQUE DE CUALQUIER MANO 5%

EL INDICE DE CUALQUIER MANO 10%

e  SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
CONDICIONES ESPECIFICAS:
SUMA TOPE
PRINCIPALES COBERTURAS ASbcURiDh DEDUCIBLE COASEGURO SO eCURG
$2,500,000.00 4.630 UMAM
NIVEL HOSPITALARIO ALTO M.N. DENTRO DE RED / ol $50,000.00 M.N.
COBERTURA BASICA POR 5.840 UMAM FUERA POR EVENTO
PADECIMIENTO DE RED

PLAN DENTAL-PLATINO O REQUISITO
EQUIVALENTE NI NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PLAN VISION INCREMENTAL O REQUISITO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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SUMA TOPE
PRIN
CIPALES COBERTURAS ereuon DEDUCIBLE COASEGURO coree R0
EQUIVALENTE MINIMO
4.630 UMAM DENTRO
AMBULANCIA AEREA 700.00 UMA DE RED / 5.840 UMAM 12.00% SSF?C')??OS\'/%ON'\TAC')N'
FUERA DE RED
GASTOS FUNERARIOS FAMILIAR $50,000.00 M.N. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PARTO NORMAL $20,000.00 M.N. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CESAREA $20,000.00 M.N. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
AYUDA DE RECIEN NACIDO SANO $50,000.00 M.N. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
5 y 4.630 UMAM DENTRO
ATENCION A RECIEN NACIDOS Y $50,000.00 M.N.
5 200.00 UMA DE RED / 5.840 UMAM 12.00% /
IENT
PADECIMIENTOS CONGENITOS P ADERED POR EVENTO
MIOPIA, ASTIGMATISMO E
HIPERVIETRORIA $10,000.00 M.N. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
$2,500,000.00
CIRUGIA DE NARIZ Y/O SENOS M.N. gf;g;')’?ggiﬂ:& i $50,000.00 M.N.
PARANASALES POR FUERA'DE o g e POR EVENTO
PADECIMIENTO
TRATAMIENTOS PSIQUIATRICOS 15.00 UMA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
$2,5<[)\5|),300.00 4.630 UMAM DENTRO $50,000.00 M.N
DEPORTES AMATEURS PC.)R. DE RED / 5.840 UMAM 12.00% PCI)R E\-/ENT('D {
PADECIMIENTO FUSEIDE RED
SZ'S(;(AJ’:OO'OO 4.630 UMAM DENTRO $50,000.00 M.N
SIDA P(‘)R' DE RED / 5.840 UMAM 12.00% P(')R E\'/ENT(‘) i
PADECIMIENTO FEERA DERED
4.630 UMAM DENTRO
P 50,000.00 M.N.
TRASPLANTE DE ORGANOS 5,000.00 UMA | DE RED / 5.840 UMAM 12.00% > P(’)ROSVOEONTO
FUERA DE RED
$2,500,000.00
ACCIDENTE ':)/'C'J'\;' NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PADECIMIENTO
BASE DE PROCEDIMIENTOS
e 17.00 UMA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
MEMBRESIA DE SALUD PARA GASTOS REQUISITO
MEDICOS MENORES TIPO VRIM O SR NO APLICA NO APLICA NO APLICA
EQUIVALENTE
ASISTENCIA DENTAL - PLAN ALFA O REQUISITO
EQUIVALENTE S NO APLICA NO APLICA NO APLICA

1. SUMA ASEGURADA BASICA

LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA DE $2,500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.)
POR CADA PADECIMIENTO CUBIERTO, APLICABLE A LOS GASTOS MEDICOS DERIVADOS DE ENFERMEDAD O
ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. NO SE APLICARA LIMITE EN EL TIEMPO PARA EL
AGOTAMIENTO DE LA SUMA ASEGURADA MIENTRAS EL ASEGURADO PERMANEZCA INCORPORADO A LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA.

2. REINSTALACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

PARA CADA NUEVO PADECIMIENTO CUBIERTO E INDEPENDIENTE, EL ASEGURADO CONTARA NUEVAMENTE
CON LA TOTALIDAD DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA. EN NINGUN CASO SE REINSTALARA LA SUMA *75
L
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ASEGURADA AGOTADA O DISMINUIDA RESPECTO DEL MISMO PADECIMIENTO O DE PADECIMIENTOS QUE
SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE OTRO PREVIAMENTE CUBIERTO.

3. DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE APLICABLE POR ENFERMEDAD SERA DE 4.630 UMAM CUANDO EL ASEGURADO UTILICE
SERVICIOS DENTRO DE LA RED DE PROVEEDORES Y DE 5.840 UMAM CUANDO UTILICE SERVICIOS FUERA DE LA
RED. PARA SU DETERMINACION SE UTILIZARA EL VALOR QUE RESULTE DE MULTIPLICAR LAS UMAM
CONTRATADAS POR EL VALOR VIGENTE DE LA UMA APLICABLE AL PRIMER GASTO RELACIONADO CON EL
PADECIMIENTO. EN CASO DE ACCIDENTE NO SE APLICARA DEDUCIBLE. EL DEDUCIBLE EXPRESADO EN UMAM
DEBERA CONSIDERAR EL IVA CORRESPONDIENTE.

4. COASEGURO

EL COASEGURO SERA DE 12% (DOCE POR CIENTO) DEL TOTAL DE LOS GASTOS CUBIERTOS, UNA VEZ
DESCONTADO EL DEDUCIBLE, UNICAMENTE TRATANDOSE DE ENFERMEDAD, CON UN TOPE MAXIMO DE
$50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO. NO SE APLICARA COASEGURO EN CASO DE
ACCIDENTE, CUANDO SE UTILICEN MEDICO Y HOSPITAL DE LA RED, O CUANDO SE UTILICE HOSPITAL DE LA RED
Y EL MEDICO TRATANTE ACEPTE CONVENIO O SE AJUSTE AL TABULADOR ESTABLECIDO POR LA ASEGURADORA.

5. HONORARIOS MEDICOS Y QUIRURGICOS

LOS HONORARIOS MEDICOS, QUIRURGICOS Y DE CONSULTAS SE CUBRIRAN CONFORME AL TABULADOR
CONVENIDO CON LA ASEGURADORA, EL CUAL FORMARA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA. PARA EQUIPO
QUIRURGICO, EL CIRUJANO PRINCIPAL SE CUBRIRA CONFORME AL TABULADOR; EL ANESTESIOLOGO HASTA
POR 30% DE LOS HONORARIOS DEL CIRUJANO PRINCIPAL; EL PRIMER AYUDANTE HASTA POR 20%, Y EL
SEGUNDO AYUDANTE HASTA POR 10%, EN LOS TERMINOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO.

6. COBERTURAS CON LIMITE ESPECIFICO

LAS COBERTURAS DE AMBULANCIA AEREA, GASTOS FUNERARIOS, PARTO NORMAL, CESAREA, AYUDA PARA
RECIEN NACIDO SANO, ATENCION DE RECIEN NACIDOS Y PADECIMIENTOS CONGENITOS,
MIOP{A/ASTIGMATISMO/HIPERMETROPIA, TRATAMIENTOS PSIQUIATRICOS, TRASPLANTE DE ORGANOS, BASE
DE PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS, PLANES DENTAL Y DE VISION, Y ASISTENCIA DENTAL, OPERARAN CON
LOS LIMITES MINIMOS ESTABLECIDOS EN EL CUADRO DE CONDICIONES ESPECIFICAS. LAS COBERTURAS QUE
NO CUENTEN CON SUMA ASEGURADA ESPECIFICA SE SUJETARAN A LA SUMA ASEGURADA BASICA DE
$2,500,000.00 POR PADECIMIENTO.

7. ANTIGUEDAD Y PERIODOS DE ESPERA

LA ASEGURADORA DEBERA RECONOCER LA ANTIGUEDAD ADQUIRIDA POR LOS ASEGURADOS EN LAS POLIZAS
ANTERIORES DEL RUV, SIEMPRE QUE NO EXISTAN PERIODOS AL DESCUBIERTO. NO SE APLICARAN PERIODOS
DE ESPERA A LOS PADECIMIENTOS CUBIERTOS, SALVO AQUELLOS QUE EXPRESAMENTE CORRESPONDAN A
COBERTURAS ESPECIFICAS DE LA POLIZA, INCLUYENDO SIDA CUANDO RESULTE APLICABLE CONFORME A LAS
CONDICIONES PARTICULARES.

8. PREEXISTENCIAS

LA DETERMINACION DE PADECIMIENTOS PREEXISTENTES SE REALIZARA CONFORME A LA DEFINICION Y
CRITERIOS DE ACREDITACION YA ESTABLECIDOS EN EL GLOSARIO DE LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES Y
DEBERA SUSTENTARSE EN EVIDENCIA MEDICA DOCUMENTABLE. NO PODRA CONSIDERARSE COMO
PREEXISTENTE UNA ENFERMEDAD DECLARADA DURANTE UNA ENTREVISTA REALIZADA A UN PACIENTE CON )
ALTERACION DEL ESTADO DE CONCIENCIA O ESTADO CONFUSIONAL. C

9. SEGUNDA OPINION MEDICA

EL ASEGURADO PODRA SOLICITAR UNA SEGUNDA OPINION MEDICA RESPECTO DE CUALQUIER PADECIMIENTO N‘:

1L~

CUBIERTO, CON MEDICOS ESPECIALISTAS DE LA RED DE LA ASEGURADORA, CONFORME AL PROCEDIMIENTO r
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ESTABLECIDO EN LA POLIZA.
10.INFORMACION A LOS ASEGURADOS

LA ASEGURADORA DEBERA PROPORCIONAR A CADA ASEGURADO TITULAR, POR MEDIOS ELECTRONICOS, LA
IDENTIFICACION DE ASEGURADO, RESUMEN DE COBERTURAS, LIMITES, DEDUCIBLES Y COASEGUROS, GUIA DE
USO DEL SEGURO Y FORMATOS NECESARIOS PARA REEMBOLSO, PROGRAMACION DE CIRUGIA Y DEMAS
TRAMITES. LA INFORMACION DEBERA CORRESPONDER EXACTAMENTE A LAS CONDICIONES CONTRATADAS
POR EL RUV.

11.RED MEDICA Y PRESTADORES

LA ASEGURADORA DEBERA CONTAR DURANTE TODA LA VIGENCIA CON RED SUFICIENTE DE MEDICOS
GENERALES, ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS, HOSPITALES DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL, LABORATORIOS,
GABINETES, FARMACIAS Y SERVICIOS DE AMBULANCIA, AS[ COMO ACTUALIZAR Y ENTREGAR AL RUV LA
INFORMACION DE LA RED CUANDO EXISTAN MODIFICACIONES.

12.SERVICIO DE ATENCION Y CENTRO TELEFONICO

LA ASEGURADORA DEBERA MANTENER ATENCION TELEFONICA LAS 24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ANO, CON
CAPACIDAD PARA ORIENTAR SOBRE COBERTURAS, RED DE PROVEEDORES, URGENCIAS Y PROCEDIMIENTOS,
AS[ COMO RECIBIR Y DAR SEGUIMIENTO A QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS ASEGURADOS.

13.REPORTES DE SINIESTRALIDAD Y SUMA REMANENTE

LA ASEGURADORA DEBERA PROPORCIONAR AL RUV REPORTES PERIODICOS DE SINIESTRALIDAD QUE
PERMITAN IDENTIFICAR, COMO MINIMO, NUMERO DE CERTIFICADO, SINIESTRO, PADECIMIENTO, TIPO DE
EVENTO, MONTO RECLAMADO, DEDUCIBLE, COASEGURO, MONTO PAGADO, MONTO PENDIENTE Y SUMA
ASEGURADA REMANENTE. CUANDO CORRESPONDA, DEBERA EMITIR ESTADOS DE CUENTA CON LA SUMA
ASEGURADA INICIAL, MONTO EN TRANSITO Y REMANENTE POR SINIESTRO.

14. PRELACION DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS POR EL RUV

EN CASO DE QUE EXISTA DISCREPANCIA ENTRE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ASEGURADORA Y LAS
CONDICIONES ESPECIFICAS SOLICITADAS POR EL RUV, PREVALECERAN LAS CONDICIONES ESPECIFICAS
CONTENIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA ASEGURADORA REALIZAR LOS ENDOSOS O
AJUSTES NECESARIOS PARA QUE LA POLIZA SEA CONGRUENTE CON LAS CONDICIONES CONTRATADAS.

LAS ESPECIFICACIONES DEL CUADRO ANTERIOR SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS, POR LO QUE EL
PROVEEDOR PODRA INCLUIR Y/O MEJORAR COBERTURAS NO SENALADAS, SIEMPRE QUE SE RESPETEN
COMO MINIMO LAS CONDICIONES SOLICITADAS POR EL RUV.

15. ADHESIONES A EL CONTRATO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CUALQUIER ADHESION DE AUMENTO A LA POLIZA SE DEBE COSIDERAR
EL MISMO PRECIO.

VI. ACTUALIZACION DE RED DE PROVEEDORES
LA ASEGURADORA SE OBLIGA A INFORMAR A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION, SERVICIOS Y FINANZAS DEL
REGISTRO UNICO DE VIVIENDA, CUALQUIER MODIFICACION O ACTUALIZACION RELATIVA A LOS PRESTADORES
MEDICOS, HOSPITALES Y DE SERVICIOS
Vil. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

EL SERVICIO SERA PERMANENTE DURANTE TODO EL ANO A NIVEL NACIONAL. DEBERA DAR EL SIGUIENTE SERVICIO:

A) ATENCION TELEFONICA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO.
9
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VIIL.

B) PROPORCIONAR ASESORIA EN EL USO DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES A TRAVES DE UN
CONOCIMIENTO ROBUSTO DE LAS COBERTURAS DE DICHO PROGRAMA.
C) PROPORCIONAR INFORMACION DE LA RED DE PROVEEDORES-

PRIMA

LA PRIMA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE A LAS COBERTURAS DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES Y, EN
SU CASO, A LAS DEMAS COBERTURAS CONTRATADAS, ESTARA A CARGO DEL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA Y SERA
PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION AL INICIO DE LA VIGENCIA, CONFORME A LOS TERMINOS DEL CONTRATO.

PARA ELLO, LA ASEGURADORA DEBERA ENTREGAR LA CARATULA DE LA POLIZA, CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO
Y EL RECIBO O LA FACTURA CORRESPONDIENTE EN FORMATO PDF Y XML A CONFORMIDAD DEL RUV, EN LOS MISMOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACION CON LA CUAL LA
ASEGURADORA RESULTO ADJUDICADA. LA PRIMA SERA PAGADA DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
QUE LA ASEGURADORA HAYA REALIZADO LA ENTREGA DE DICHA DOCUMENTACION.

EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA GOZARA DE UN PERIODO DE GRACIA DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO
DE VIGENCIA DEL CONTRATO — POLIZA, PARA LIQUIDAR EL TOTAL DE LA PRIMA O CADA UNA DE LAS FRACCIONES
PACTADAS EN ESTE CONTRATO, A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIA DEL PERIODO DE GRACIA, LOS EFECTOS DEL
CONTRATO CESARAN AUTOMATICAMENTE Sl EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA NO HA CUBIERTO EL TOTAL DE LA
PRIMA O DE LA FRACCION PACTADA EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA NO ENTREGUE DESDE EL INICIO DE LA
VIGENCIA LA INFORMACION EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN EL PARRAFO ANTERIOR EL PERIODO DE GRACIA SE
RECORRERA TANTOS DIAS COMO LA ASEGURADORA TARDE EN REALIZAR TAL ENTREGA.

EN CASO DE QUE TRANSCURRAN 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO — POLIZA Y
EL RUV NO LOGRE HABER REALIZADO EL PAGO CORRESPONDIENTE DEBIDO A QUE LA ASEGURADORA NO HA
PRESENTADO LA CARATULA DE POLIZA, CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO Y/O EL RECIBO O LA FACTURA
CORRESPONDIENTE EN FORMATO PDF Y XML EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS DURANTE
EL PROCESO DE CONTRATACION CON LA CUAL LA ASEGURADORA RESULTO ADJUDICADA, LA ASEGURADORA
ENTREGARA NOTIFICACION POR ESCRITO EN LA QUE CONSTE QUE SE OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE
SEGURO Y A ATENDER Y PAGAR LOS SINIESTROS QUE SE PRESENTEN MIENTRAS LA ASEGURADORA ENTREGUE LA
DOCUMENTACION SIN ERRORES Y SE PUEDA EFECTUAR EL PAGO DE LA MISMA.

IX. ALTAS Y BAJAS DE ASEGURADOS

LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS QUE SE PRODUZCAN A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA POR ENTRADAS
Y SALIDAS DE ASEGURADOS SE APLICARAN DE MANERA AUTOMATICA EN CUANTO LA ASEGURADORA TENGA
CONOCIMIENTOS DE ELLOS. PARA ELLO, LA GERENCIA ADMINISTRACION, SERVICIOS Y FINANZAS REPORTARA A LA
ASEGURADORA, VIA CORREO ELECTRONICO LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS EN EL MOMENTO EN QUE ESTOS
SE CONOZCAN.

PARA LOS MOVIMIENTOS DE ALTA, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PRESENTAR A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION,
SERVICIOS Y FINANZAS EL LISTADO QUE PERMITA ESTABLECER LA CORRESPONDENCIA DE LOS NUMEROS DE
CERTIFICADOS CON LOS ASEGURADQOS DADOS DE ALTA.

EL PAGO DE AJUSTE EN LA PRIMA DEBIDA A LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS DE ASEGURADOS QUE OCURRAN
CON POSTERIORIDAD AL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA SE LLEVARA A CABO A LOS 40 DIAS NATURALES DESPUES
DEL FINAL DE LA VIGENCIA, PREVIA CONCILIACION Y ACUERDO DE LA APLICACION DE LOS MOVIMIENTOS Y LA PRIMA
RESULTANTE ENTRE LA ASEGURADORA Y LA GERENCIA DE ADMINISTRACION, SERVICIOS Y FINANZAS DEL REGISTRO
UNICO DE VIVIENDA Y A LA ENTREGA POR PARTE DE LA ASEGURADORA DEL CORRESPONDIENTE RECIBO O FACTURA
EN FORMATO PDF Y XML AL RUV.

EN CASO DE BAJA DE ASEGURADOS, LA ASEGURADORA DEVOLVERA AL RUV LA PRIMA COBRADA NO DEVENGADA A
LA FECHA DE BAJA'Y EN EL CASO DE LAS ALTAS, SE PAGARA A LA ASEGURADORA LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
PRIMA QUE CORRESPONDA AL PERIODO CUBIERTO. EN AMBOS CASOS SE UTILIZARA COMO BASE PARA EL CALCULO
EL COSTO UNITARIO QUE PARA TAL EFECTO SF ESTABLEZCA DESDE EL PRINCIPIO DE LA VIGENCIA. EL SEGUIMIENTO A
LAS BAJAS Y SUS DEVOLUCIONES ESTARA A CARGO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION, SERVICIOS Y FINANZAS.
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LOS MOVIMIENTOS DE BAJAS SERAN ENTREGADOS CON UN MAXIMO DE 30 NATURALES DIAS DE RETROACTIVIDAD

PARA SU APLICACION.

LA ASEGURADORA DEVOLVERA AL RUV LA PRIMA COBRADA NO DEVENGADA A LA FECHA DE BAJA SIEMPRE Y CUANDO

NO EXISTAN SINIESTROS DEL ASEGURADO QUE CAUSO LA BAJA.

X.  SUMA ASEGURADA

LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA EL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES SERA DE $2,500,000.00 (DOS
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) POR PADECIMIENTO, APLICABLE A LOS GASTOS MEDICOS

CUBIERTOS DERIVADOS DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE, ASI COMO A SUS SECUELAS Y COMPLICACIONES, DENTRO

DE LOS LIMITES Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA POLIZA.

LA SUMA ASEGURADA APLICARA DE MANERA INDEPENDIENTE PARA CADA PADECIMIENTO CUBIERTO Y SE
REINSTALARA AUTOMATICAMENTE PARA CADA NUEVO PADECIMIENTO QUE SEA CONSIDERADO CUBIERTO E
INDEPENDIENTE, SIN QUE PROCEDA LA REINSTALACION RESPECTO DEL MISMO PADECIMIENTO O DE AQUELLOS
QUE SEAN CONSECUENCIA DE OTRO PREVIAMENTE CUBIERTO.

Xl. ENTREGABLES

SEGURO DE VIDA

PUBLICACION DEL FALLO.

REPRESENTANTE LEGAL

CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO EVIDENCIA PENALIZACION
B | et [ o
SGMM Y DE SIGUIENTE A LA FIRMADA POR CANCELACION DE FALLO

10 DiAS HABILES

30 (TREINTA) UMA POR CADA

DEL SEGURO DE
VIDA

CONTADOS A PARTIR DEL
INICIO DE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA.

CARATULA DE POLIZA

POLIZA GENERAL CONTADOS A PARTIR DEL < < DiA NATURAL DE RETRASO A
DEL SGMM INICIO DE LA VIGENCIA DE EARATULADEIERUIZA LOS DIAS AQUI INDICADOS,

LA POLIZA. ACUMULABLE HASTA CUMPLIR
POLIZA GENERAL 10 DIAS HABILES 30 (TREINTA) UMA POR CADA

DiA NATURAL DE RETRASO A
LOS DiAS AQUI INDICADOS,
ACUMULABLE HASTA CUMPLIR

POLIZAS
INDIVIDUALES DEL
SGMM

10 DiAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DEL
INICIO DE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA.

CARATULA DE POLIZA

30 (TREINTA) UMA POR CADA
DiA NATURAL DE RETRASO A
LOS DiAS AQUI INDICADOS,
ACUMULABLE HASTA CUMPLIR

30 (TREINTA) UMA POR CADA

ALTAS 7 DIAS HABILES A PARTIR E&E‘;g’;’:ﬁg XSECORREO DiA NATURAL DE RETRASO A
DE LA SOLICITUD DEL RUV CONTENGALGIeolICTADS LOS DIiAS AQUI INDICADOS,
ACUMULABLE HASTA CUMPLIR
30 (TREINTA) UMA POR CADA
BIAIAS 7 DiAS HABILES A PARTIR E&igrgng KSECORREO DiA NATURAL DE RETRASO A
DE LA SOLICITUD DEL RUV COTENCR D Dler it LOS DiAS AQUI INDICADOS,
ACUMULABLE HASTA CUMPLIR
30 (TREINTA) UMA POR CADA
RED DE 3 DiAS HABILES A PARTIR E&i‘:g’;\'ﬂ% XSECORREO DiA NATURAL DE RETRASO A
PROVEEDORES DE LA SOLICITUD DEL RUV CONTENGALGSOIICTADG LOS DiAS AQUI INDICADOS,
ACUMULABLE HASTA CUMPLIR
30 (TREINTA) UMA POR CADA
. 5 DOCUMENTO Y, RRE 5
REPORTE DE 7 DiAS HABILES A PARTIR E&il:R 6Nl c?) C{l(J)ECO 9 DiA NATURAL DE RETRASO A
i i INDICAD
SINIESTRALIDAD DE LA SOLICITUD DEL RUV CONTENERIBSOlETADS LOS DiAS AQUI INDICADOS,

ACUMULABLE HASTA CUMPLIR
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REPORTE DE VIGOR | 7 DiAS HABILES A PARTIR
DE ASEGURADOS DE LA SOLICITUD DEL RUV LOS DIAS AQUI INDICADOS,

30 (TREINTA) UMA POR CADA

DECHMENTIOM(G 0RHED DIA NATURAL DE RETRASO A

ELECTRONICO QUE

CONTENGALO SOLICITADO | cymuLABLE HASTA CUMPLIR

Xil.

XIil.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

AGENTES DE SEGUROS, PERSONAS FISICAS O MORALES CONSTITUIDOS CONFORME A LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE NO SE ENCUENTREN SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO Y QUE TENGAN POR LO MENOS UN ANO DE EXPERIENCIA EN LA CONTRATACION DE SEGUROS MEDIANTE EL
INTERCAMBIO DE PROPUESTAS Y EN LA ACEPTACION DE ESTAS, COMERCIALIZACION Y ASESORAMIENTO PARA
CELEBRARLOS, PARA CONSERVARLOS O MODIFICARLOS.

LOS AGENTES DE SEGUROS INTERESADOS EN PARTICIPAR PODRAN PRESENTAR AL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA UN
MAXIMO DE CINCO (5) COTIZACIONES, CADA UNA CORRESPONDIENTE A UNA INSTITUCION ASEGURADORA DISTINTA.
EL AGENTE DEBERA GARANTIZAR QUE EL PRECIO OFERTADO, ASI COMO LAS PRIMAS, COBERTURAS, CONDICIONES Y
DEMAS TERMINOS CONTENIDOS EN CADA COTIZACION, SE MANTENGAN VIGENTES DURANTE EL PERIODO QUE
DETERMINE EL RUV PARA SU ANALISIS, EVALUACION Y, EN SU CASO, CONTRATACION.

LAS ASEGURADORAS Y/O AGENTES DE SEGUROS PODRAN PARTICIPAR DE MANERA INDIVIDUAL O CONJUNTA EN LA
COTIZACION DEL SEGURO DE VIDA Y DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, PUDIENDO PRESENTAR
PROPUESTA PARA UNO O AMBOS SERVICIOS, SIEMPRE QUE SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES, COBERTURAS Y
DEMAS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA CADA SERVICIO.

FORMA DE PAGO

LA PRIMA DE LA POLIZA A CARGO DEL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION AL
INICIO DE LA VIGENCIA. EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA
BANCARIA QUE LA ASEGURADORA PROPORCIONE.

PARA ELLO, LA ASEGURADORA DEBERA ENTREGAR LA CARATULA DE POLIZA, CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO Y EL
RECIBO O LA FACTURA CORRESPONDIENTE EN FORMATO PDF Y XML A CONFORMIDAD DEL RUV, EN LOS MISMOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACION CON LA CUAL LA
ASEGURADORA RESULTO ADJUDICADA. LA PRIMA SERA PAGADA DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
QUE LA ASEGURADORA HAYA REALIZADO LA ENTREGA DE DICHA DOCUMENTACION.

EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA GOZARA DE UN PERIODO DE GRACIA DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO
DE VIGENCIA DEL CONTRATO-POLIZA, PARA LIQUIDAR EL TOTAL DE LA PRIMA, O CADA UNA DE LAS FRACCIONES
PACTADAS EN ESTE CONTRATO. A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DiA DEL PERIODO DE GRACIA, LOS EFECTOS DEL
CONTRATO CESARAN AUTOMATICAMENTE S| EL REGISTRO UNICO DE VIVIENDA NO HA CUBIERTO EL TOTAL DE LA
PRIMA O DE LA FRACCION PACTADA. EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA NO ENTREGUE DESDE EL INICIO DE LA
VIGENCIA LA INFORMACION EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, EL PERIODO DE GRACIA SE
RECORRERA TANTOS DIAS COMO LA ASEGURADORA TARDE EN REALIZAR TAL ENTREGA.

EN CASO DE QUE TRANSCURRAN 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO-POLIZA Y EL
RUV NO LOGRE HABER REALIZADO EL PAGO CORRESPONDIENTE DEBIDO A QUE LA ASEGURADORA NO HA
PRESENTADO LA CARATULA DE POLIZA, CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO Y/O EL RECIBO O LA FACTURA
CORRESPONDIENTE EN FORMATO PDF Y XML EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS DURANTE
EL PROCESO DE CONTRATACION CON LA CUAL LA ASEGURADORA RESULTO ADJUDICADA, LA ASEGURADORA
ENTREGARA NOTIFICACION POR ESCRITO EN LA QUE CONSTE QUE SE OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE
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Xiv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIil.

XIX.

XX.

XXI.

SEGURO Y A ATENDER Y PAGAR LOS SINIESTROS QUE SE PRESENTEN MIENTRAS LA ASEGURADORA ENTREGUE LA
DOCUMENTACION SIN ERRORES Y SE PUEDA EFECTUAR EL PAGO DE LA MISMA.

VIGENCIA DEL CONTRATO

INICIO DE VIGENCIA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 1 DE ENERO DE 2027 Y HASTA LAS 23:59 HORAS DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2029.

SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION, SERVICIOS Y FINANZAS TENDRA EL DERECHO DE SUPERVISAR EN TODO
MOMENTO LOS TRABAJOS O SERVICIOS QUE PROPORCIONE EL PROVEEDOR.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

EL EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS SERA EL RESPONSABLE DE DAR SEGUIMINETO A LA EJECUCION, QUIEN
DEBERA VIGILAR EN TODO MOMENTO LOS TRABAJOS O SERVICIOS QUE PROPORCIONE EL PROVEEDOR Y EL
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

CAUSALES DE RESCISION

SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 75 DE LOS “LINEAMIENTOS APLICABLES A LAS ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS DE BIENES, CONTRATACION DE SERVICIOS DEL FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA”.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
SE EXIME AL PROVEEDOR DE PRESENTAR GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION I

DEL ARTICULO 79 DE LOS “LINEAMIENTOS APLICABLES A LAS ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES,
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA” QUE ESTABLECE QUE:

“NO ESTARAN OBLIGADAS A PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL;
ESTATAL O MUNICIPAL; LAS ENTIDADES PARAESTATALES; LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y LAS ASEGURADORAS.”

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 72 DE LOS “LINEAMIENTOS APLICABLES A LAS ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOQS DE BIENES, CONTRATACION DE SERVICIOS DEL FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA” Y
DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO XI. ENTREGABLES.

NORMAS DE REFERENCIA

POLITICAS Y LINEAMIENTOS Y MANUAL EN MATERIA DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA.

PROPUESTA ECONOMICA
DEBERA SER ENTREGADA EN EL FORMATO PREVISTO EN EL ANEXO 2, EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL

REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FACULTADA PARA PRESENTAR PROPUESTAS, EL MONTO DEBERA SER EN PESOS
MEXICANOS CON DOS DECIMALES, ANTES Y DESPUES DE IVA.

PARA EFECTOS DE OBTENER UNA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, SE ADJUNTAN AL PRESENTE DOCUMENTO LOS
SIGUIENTES ARCHIVOS:
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e ANEXO 1. REPORTE DE SINIESTRALIDAD
e ANEXO 1.1 VIGOR DE ASEGURADOS

e ANEXO 1.2 LISTADO DE SALARIOS

e ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA
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ANEXO 1.1 VIGOR DE ASEGURADOS

1 16/09/1992 TITULAR 34 M
2 23/10/1980 TITULAR 45 F
3 28/10/2018 HIJO/A 7 E
4 29/08/2009 HIJO/A 17 F
5 03/07/1980 TITULAR 46 M
6 29/03/2015 HIJO/A 11 F
7 21/11/2013 HIJO/A 12 M
8 03/02/1979 TITULAR 47 M
9 13/01/1983 CONYUGE 43 F
10 03/07/2018 HIJO/A 8 F
11 03/10/1976 TITULAR 49 F
12 09/01/2004 HIJO/A 22 E
13 10/09/1986 TITULAR 40 F
14 07/03/2022 HIJO/A 4 M
15 25/06/1977 TITULAR 49 F
16 07/02/1977 TITULAR 49 M
17 03/07/1980 TITULAR 46 M
18 02/03/2006 HIJO/A 20 M
19 02/03/2006 HIJO/A 20 M
20 09/04/2007 HIJO/A 19 F
21 14/05/1996 TITULAR 30 F
22 17/11/1985 TITULAR 40 M
23 12/10/1986 CONYUGE 39 F
24 26/05/1989 TITULAR 37 F
25 22/03/1982 CONYUGE 44 M
26 21/06/2025 HIJO/A 1 F
27 10/09/1970 TITULAR 56 F
28 10/06/1970 CONYUGE 56 M
29 21/02/1980 TITULAR 46 F
30 03/08/1981 CONYUGE 45 M
31 12/11/1988 TITULAR 37. F
32 27/05/1994 TITULAR 32 M
33 20/05/1995 CONYUGE 31 F
34 29/11/1996 TITULAR 29 F
35 06/02/1983 TITULAR 43 M
36 03/06/1986 CONYUGE 40 F
37 10/12/2018 HIJO/A 7 M
38 28/03/2021 HIJO/A 5 M
39 23/04/1982 TITULAR 44 M
40 31/05/2021 HIJO/A 5 F
41 15/09/1983 TITULAR 43 M
42 01/11/1984 CONYUGE 41 F
43 14/04/2019 HIJO/A 7 7




44 08/05/2023 HIJO/A 3 F
45 13/02/1997 TITULAR 29 M
46 25/09/1996 TITULAR 30 E
47 03/08/1978 TITULAR 48 F
48 01/12/2011 HIJO/A 14 I
49 04/10/2014 HIJO/A 11 M
50 15/08/1971 TITULAR 55 M
51 16/09/1973 CONYUGE 53 F
52 18/09/1990 TITULAR 36 F
53 24/09/2015 HIJO/A 11 F
54 17/07/1996 TITULAR 30 F
55 28/06/1967 TITULAR 59 M
56 24/08/1970 CONYUGE 56 F
57 18/09/1992 TITULAR 34 F
58 07/10/1981 TITULAR 44 F
59 06/09/1983 TITULAR 43 F
60 08/08/2015 HIJO/A 11 M
61 28/02/1977 TITULAR 49 E
62 16/11/1994 TITULAR 31 F
63 01/05/1984 TITULAR 42 F
64 11/09/1974 TITULAR 52 i
65 27/03/1977 CONYUGE 49 M
66 12/07/2006 HIJO/A 20 M
67 10/06/2010 HIJO/A 16 M
68 15/08/1997 TITULAR 29 M
69 16/10/1999 CONYUGE 26 F
70 22/05/2026 HIJO/A 0 M
71 08/12/1999 TITULAR 26 M
72 21/10/1991 TITULAR 34 F
73 13/02/1990 CONYUGE 36 M
74 27/09/1994 TITULAR 32 F
75 23/05/1998 TITULAR 28 F
76 31/08/1998 TITULAR 28 F
77 06/05/1993 TITULAR 33 M
78 22/05/1998 TITULAR 28 M
79 29/11/1970 TITULAR 55 M
80 09/05/1974 CONYUGE 52 F
81 23/03/2000 TITULAR 26 M




ANEXO 1.2 LISTADO DE SALARIOS

16/09/1992

82,503.60 |

il Titular M $
2 23/10/1980 Titular 45 F $ 96,232.29
3 03/07/1980 Titular 46 M $ 38,173.81
4 03/02/1979 Titular 47 M $ 66,557.33
5 03/10/1976 Titular 49 F $ 36,074.26
6 10/09/1986 Titular 39 F $ 44,797.66
7 25/06/1977 Titular 49 F $ 66,557.33
8 07/02/1977 Titular 49 M $ 61,627.16
9 03/07/1980 Titular 46 M $ 61,627.16
10 14/05/1996 Titular 30 F $ 44,797.66
11 17/11/1985 Titular 40 M $ 66,557.33
12 26/05/1989 Titular 37 F $ 44,797.66
13 10/09/1970 Titular 55 F $ 44,797.66
14 21/02/1980 Titular 46 F $ 44,797.66
15 12/11/1988 Titular 37 F $ 44,797.66
16 27/05/1994 Titular 32 M $ 61,627.16
17 29/11/1996 Titular 29 F $ 61,627.16
18 06/02/1983 Titular 43 M $ 44,797.66
19 23/04/1982 Titular 44 M $ 44,797.66
20 15/09/1983 Titular 42 M $ 61,627.16
21 13/02/1997 Titular 29 M $ 36,074.26
22 25/09/1996 Titular 29 F $ 44,797.66
23 03/08/1978 Titular 48 F $ 61,627.16
24 15/08/1971 Titular 54 M $ 42,746.65
25 18/09/1990 Titular 35 F $ 42,746.65
26 17/07/1996 Titular 30 F $ 44,797.66
27 28/06/1967 Titular 59 M $ 103,627.58
28 18/09/1992 Titular 33 F $ 44,797.66
29 07/10/1981 Titular 44 F $ 82,503.69
30 06/09/1983 Titular 42 F $ 179,508.00
31 28/02/1977 Titular 49 F $ 103,627.58
32 16/11/1994 Titular 31 F $ 36,074.26
33 01/05/1984 Titular 42 F $ 61,627.16
34 11/09/1974 Titular 51 F $ 44,797.66
35 15/08/1997 Titular 28 M $ 44,797.66
36 08/12/1999 Titular 26 M $ 44,797.66
37 21/10/1991 Titular 34 F $ 36,074.26
38 27/09/1994 Titular 31 F $ 44,797.66
39 23/05/1998 Titular 28 F $ 36,074.26
40 31/08/1998 Titular 27 F $ 44,797.66
41 06/05/1993 Titular 33 M $ 36,074.26
42 22/05/1998 Titular 28 M $ 36,074.26
43 29/11/1970 Titular 55 M $ 61,627.16
44 23/03/2000 Titular 26 M $ 44,797.66

$ 2,478,439.25




NOMBRE DEL DESTINATARIO

Gerencia de Administracion, Servicios y Finanzas
Anexo 2. Propuesta econdmica

RESPUESTA DE COTIZACION

(EMPLEADO DEL RUV QUE SOLICITO LA COTIZACION)

e ! E Registro (nico
‘ de Vivienda

(EMPLEAR HOJA MEMBRETADA CON EL NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR O PRESTADO DE SERVICIO)

REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
POR EL RUV

MANIFESTACION DE LA

ACEPTACION DEL PROVEEDOR
O PRESTADOR DE SERVICIOS

ACTIVIDADES/TEMA
S/CURSOS:

(DESCRIBIR AMPLIA'Y
TECNICAMENTE EL SERVICIO O
BIEN QUE SE COTIZA)

NUMERO DE: (ESPECIFICAR LA DURACION O N/A

e DIVISION DE MODULOS)

CANTIDAD (ESPECIFICAR NUMERO DE
ACTIVIDADES/TEMAS/CURSOS
QUE SE COTIZAN)

PRECIO UNITARIO (ESPECIFICAR EL COSTO POR

QUE SE OFRECE, ACTIVIDAD/TEMA/CURSO)

CON DESGLOSE DE

IMPUESTOS.

PRECIO DEL (ESPECIFICAR EL COSTO INTEGRAL

SERVICIO DE ACTIVIDADES/TEMAS/CURSO)

INTEGRAL QUE SE

OFRECE, CON

DESGLOSE DE

IMPUESTOS

MONEDA EN LA (PRECISAR SI ES QUE ES

QUE SE COTIZA) MONEDA EXTRANJERA EN LA

QUE SE PRESENTA LA
COTIZACION, TOMANDO EN
CUENTA QUE, EN SU CASO, EL
COSTO SERA

PAGADERO EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 8 Y 9 DE LA LEY
MONETARIA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS)

TEMPORALIDAD DE
VIGENCIA j
DE LA COTIZACION

(ESPECIFICAR POR DIAS)

FECHA EN LA QUE
SE PUEDE INICIAR
LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

(ESPECIFICAR LA FECHA
APROXIMADA EN LA QUE EL BIEN
YA SE ENCONTRARA DISPONIBLE
EN SUS ALMACENAS PARA
ENTREGA, O BIEN, LA FECHA EN LA
QUE PODRA INICIAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO).

CONDICIONES DE
ENTREGA:

(ESPECIFICAR ST SERA EN UNA
SOLA ENTREGA A MAS TARDAR
A LOS XX DIiAS HABILES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL
CONTRATO; O BIEN EN

Rarranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, 0120 Ciudad de México, CDMX




Gerencia de Administracion, Servicios y Finanzas
Anexo 2. Propuesta economica

» 5%! [ || Registro Unico
- de Vivienda

¢

ENTREGAS PARCIALES CADA
DIAS)

OFERTAS O (PRECISAR SI SE OFRECE ALGUNA

PROMOCIONES OFERTA, DESCUENTO,

OFRECIDAS PROMOCION, ETC.)

COSTOS (PRECISAR SI LA COTIZACION

ADICIONALES COMPRENDE ALGUN COSTO
ADICIONAL AL BIEN O SERVICIO)

FORMA DE PAGO (ESPECIFICAR LA FORMA DE

SOBRE BIENES PAGO DEL BIEN O SERVICIO

ENTREGADOS A COTIZADO, ES DECIR

SERVICIOS ' ;

DEVENGADOS TRANSFERENCIA BANCARIA O
CHEQUE)

SEGUROS (PRECISAR SI LOS BIENES O
SERVICIOS REQUIEREN DE LA
CONTRATACION DE SEGUROS).

CONDICIONES (PRECISAR SI LOS BIENES

ESPECIALES COTIZADOS REQUIEREN DE
INSTALACIONES ESPECIALES O
PARTICULARES; SI SE
PROPORCIONARAN.

LUGAR DE (ESPECIFICAR EL LUGAR DE

E’;‘;LRIEZ?Q %N o~ ENTREGA, EL CUAL POR REGLA

LAS G RBES GENERAL DEBE SER EN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL
REGISTRO UNICO DE VIVIENDA.

OTRAS

OBSERVACIONES O

COMENTARIOS

NOMBRE, CARGO Y FIRMA AUTOGRAFA DE LA PERSONA QUE ELABORO LA COTIZACION

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, 0120 Ciudad de México, CDMX

® portal.ruvorg.mx ﬁ



